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1 CRISMACOMPANY, ESSENZIALITA ED ERENZA

CRISMA S.rl. € una societa italiana che opera nel campo della consulenza, progettazione,

sviluppo e realizzazione di oga ocog edricdlare foeus hed aampoa t ecn
d e INFORMATION MANAGEMENT (Business Intelligence, Business Analytics , Data Management) e

del SYSTEM, SECURITY E AVAILABILITY MANAGEMENT, offrendo ai propri clienti competenze e

innovazioni tecnologiche a supporto del business.

La missione di CRISMA é quella di valorizzare e garantire il patrimonio informativo aziendale
rappresentato sia da dati sia da contenuti testuali.

I
Software
Development

Information

CRISMA S.r.l., coniugando tecnologie, metodologie e dominio di business, realizza sistemi
nell éambi to del

Corporate Management

CRM e Marketing

Human Resou rce Management
Service Level Agreement

Asset Management

Data and Security Management

Knowledge Management

© & & & & & & o

Sistemi DSS ( Decision Support System )
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IL CONTESTO DI RIRNHRNTO

La facilita con cui si puo accedere alle informazioni € il grande punto di forza del mondo di oggi ,

ma puo essere un grande punto di debolezza | dove non ci S
meglio questa opportunita di conoscenza e a llo stesso tempo di visibilita.

Lé6ltalia ha visto uno scenario circostante estremament
un rallentamento dell 6economi a, S i trova o0ggi a cerca

nuovo mercato globale.

In questo contesto, la visibilita , il manten imento e il raggiung imento di standard di elevata
qualita, larapi dit” esecutiva dei pr oget tdonsdlirianl e gaate addoct o t ec
per supportare le esigenze organizzative , massimizza ndo il rapporto qualita prezzo, sono alcune

dell e leve che le aziende hanno a disposizione per gestire in modo efficace il cambiamento.

CRISMA supporta le aziende in questa evoluzione, fornendo consulenza specializzata che parte
dall@nalisi dei processi aziendali e delle esigenze informatiche dell@zienda, per arrivare alla
creazione, realizzazione e/o all@ttimizzazione dell@architettura dei sistemi; occupandosi della
gestione e/o realizzazione fichiavi in manoo di progetti di IT, come di tutto il supporto
informatico ed assistenza tecnica, delle politiche di sicurezza e non ultimo di tutte quelle

soluzioni che consentono di dare visibilita all@zienda stessa.

IL MODELLO ORGANIZRAAO

Il modello organizzativo si basa su due elementi portanti: una struttura interna giovane ma

estremamente qualificata per concretezza operativa ed esperienza sul campo, strettamente

connessa con una struttura a rete costituita da societd consolidate per specifici settori ,
coordinate dalla capacita progettuale ed organizzativa del management che S i pone | 6obi et
real izzare un sistema aziendale con la flessibilita, la specializzazione e il dinamismo delle piccole

strutture , ma puntat o t ut torganiazhtivaidellé dgrandi.i e n z a

CRISMA, per rispondere meglio alle sempre piu crescenti esigenze del mercato rafforza la sua

vocazione di partner di eccellenza a supporto del business delle imprese con aree specifiche

dedicat e al System & Network Consulting -Strategies ed alla Sicurezza fisica e logica.

2 | VALORIINNOVAZIONE TECNOLOGI t 9w [ QLbD N[ LLhal®

fi L Bberta énellaconoscenzado: i n un mondo do vdeintefnet somauusempe t ec n o |
pit strumenti di comunicazione e di potere, non essere al passo con essi toglie delle grandi

opportunita alle  persone e alle aziende sia dal punto di vista economico , Sia come sviluppo

personale.
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Profondamente convi nt i che | 6azienda =~ tanto pi% forte quan
compongono, | 6approcci o per noi fondamentale =~ quello
crescita delle persone che ci lavora no, forma ndo un team di professionisti con cultura,
intellige nza imprenditoriale e capacita tali da garantire concretezza e professionalita dei

risultati, creare un forte spirito di squadra alla ricerca della massima produttivita e rendimento
integrato in  un ambiente in cui sia piacevole lavorare, facendo tutto questo con passione e
lealta.

AL6éattenzi one peno tradliimpegnri e pit fatbdella nostra societa. Questo e possibile
non solo analizzando attentamente le loro esigenze e necessita ma realizzando al/l
del |l 6azienda wuna vera e propria filosofia e cultura r

unoduni c atutr ii settoo aziendali.

3 LE SOLUZIONI

Attraverso un know -how diversificato e grazie al suo modello organiz  zativo CRISMA fornisce
risposte specifiche a seconda dei diversi settori di intervento.

Risorse
Umane

Articolandosi nelle seguenti linee di competenza.
€ Network Consulting&Strategies

fornisce consulenza doélnformation Technospecilistchat t r av
nell operare l 6anal i si d @ii businesg r, mel ertegare e aottimiezarel a | i

| 6architettura dei s i st eacomplessin etlizzande $ettécmodgi pe e teet t i
applicazioni piu evolute.

€ Progetti

partendo da specifici req  uisiti del cliente, sviluppa Progetti IT chiavi in mano a supporto dei
processi di business aziendale, utilizzando le pitu importanti piattaforme tecnologiche ed
applicative ed integrando i contesti esistenti.
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€ Esercizio Sistemi
opera nella progettazione, esercizio e supporto di reti aziendali
€ Software Development

progettazione e sviluppo di applicativi (client -server e WEB) sia in ambito front -end sia
back-e nd , con particolare attenzione al tema WEB 2.0
applicazion i per utenti disabili e categorie svantaggiate.

€ Application Management

manutenzione degli applicativi e monitoraggio delle performance e degli ambienti di

sviluppo.
Nel | 6 ambi tinee ddcenpktenza, i servizi offerti sono di
CRM & progett azione e sviluppo di strategie coerenti di marketing integrando strumenti gestionali diversi e
Marketin piu fonti di conoscenza al fine di migliorare la performance organizzativa e di business del cliente in
9 un ambiente competitivo.
Analisi dati ricerca e personal izzazione, in base alle esigenze del cliente, di strumenti di analisi statistica.

metodologie di analisi, progettazione e realizzazione di Data Warehouse su diverse tematiche quali
Data personale, controllo di gestione, sanita, marketing, asset management, banche ed assicurazioni

Warehouse gestione documentale. La diffusione di sistemi di Performance Management e di sistemi di
Supporto alle Decisioni ha come presupposto la presenza di un diffuso processo di DW.
ETL procedure di estrazione, trasformazion e e cleaning dei dati
Reporting progettazione e sviluppo di sistemi di reporting aziendale.
avanzato
progettazioni personalizzate di metodi avanzati per la ricerca di relazioni tra le informazioni (tipico
Data Mining di contesti con grandi quantita di da ti), garantendo un'immediata modellizzazione della realta,
finalizzata a costruire modelli previsionali.
Knowledge componenti e solwuzioni tecnologiche per |l a classifigdg
formato testuale. Grazie all uso di met odol ogi e di Text Mi ni ng
Management effettuata con metodi sia statistici sia semantici.

Consulenza e
servizi
networking

, consulenza su reti Enterprise gia in essere, ma anche
-LAN), infrastrutture VPN tra sedi remote

progettazione e realizzazione di reti
rea lizzazioni di nuove reti locali cablate (LAN) e wireless (W
distinte.

configurazione ed installazione del sistema Server, client ed apparati di rete
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enze di comunicazione del cliente
-Fi, soluzioni integrate VOIP e

connettivita e Multicanalita : soluzioni progettuali per le esig
attraverso router, modem Adsl Xdsl, Isdn ecc., soluzioni in ambito Wi
TV

Project & Consulenza sia nella gestione e condizione di progetti e programmi complessi sia
Program n e bryadizzazione di Project Management Office (PMO) personalizzati.
Management
Consul enza e formazione nel |l dambi t o del | a gestion
ITIL Management) secondo le linee guida ITIL.
Software Supporto per la ricerca e val utazione di prodotti e/o soluzioni e/o partner IT piu adatti alle proprie
Selection necessita.
System Sup.po.rto . pgr .I0|ns.talla2|one, | a configurazione
Management proattivo di server in ambito MS Windows e Unix.
Risk analysis e Vunerability Assestment ;
Clustering
Data protection
Security & Business Continuity e disaster Recovery
Availability
Management Monitoraggio delle performance applicative end to end
Intrusion Detection
Soluzioni per la definizione ed ag giornamento delle politiche di sicurezza . Soluzioni per la  profilazione
e gestione delle utenze, Soluzioni per protezione del perimetro della rete; Progettazione e
installazione di sistemi di salvataggio dati e verifica integrita. Network hardening: Prog ettazione,
installazione e configurazione di sistemi di sicurezza passivi e attivi: Firewall, Host/Network Intrusion
Detection Systems, Antivirus. Sistemi di logging e reazione alle intrusioni in real time.
. Consulenza formativa di tutte le comp onenti tecnologiche e metodologiche utilizzate in azienda.
Formazione

Outsourcing

Per rispondere in maniera flessibile alle esigenze informatiche delle aziende con cui collabora offre
servizi di outsourcing e body rental

Prodotti
HW/SW

Server, Storage e Librar y, Personal Computer, Notebook, PC Palmari, Monitor CRT e LCD, Stampanti,
Office Automation Software, Software di "Security",Software di Backup, Software di System &
Network Management.

Web Solutions,
Portali, Siti e
commerce

La progettazione e lo svilup  po di applicazioni Internet comporta la definizione delle strategie di
comunicazione, di immagine e di impatto visivo (e -Design), la fornitura degli strumenti tecnologici
per la gestione e l'aggiornamento dei contenuti (content development), nonché per la

segmentazione, identificazione, registrazione e interazione con i visitatori (community development).
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4 LECOMPETENZE PROCES&ELETECNOLOGIE

CRISMA , per supportare i clienti nella realizzazione di sistemi, dispone di risorse la cui
competenza me todologica consente di:

€ comprendere le peculiarita di ciascuna azienda,
€ individuare le regole di business e di processo,
€ interpretare il modello di business di successo.

Tale competenza € garantita dalle certificazioni sui prodotti:

€ BMC Software, € Motorola,

€ CounterSt orm, € Oracle ODI (Sunopsis)
€ Imperva, @ SAS,

€ Finjan, @ Teradata

€ Microsoft,

e sulle metodologie:
€ PMI (Projet Management Institute)
€ ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
CRISMA aiuta ad ottimizzare gli investimenti informatici, contri buendo ad analizzare i processi

aziendali e fornendo tutto il supporto nella progettazione delle architetture software e nella
gestione dei progetti.

Per CRISMA la tecnologia €& solo lo strumento per costruire  soluzioni.
Le expertise dei consulenti CRISMA sono basate sulle principali tecnologie offerte dal mercato:
© ACP ¢ IBM @ Oracle
€ Ascential © Microsoft € Oracle/Sunopsis
€ Business Objects € Microstrategy © SAP
€ Cognos © Teradata ©® SAS
€ Symantec/Verita s & SPSS
alle quali si affianca la conoscenza di sistemi Windows, Unix, L inux e Mainframe e dei linguaggi e

dei DBMS piu diffusi.
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5 | PRODOTTI

CRISMA , per rispondere alle richieste del mercato ha stretto partnership ed accordi a livello
internazionale ed & in grado di fornire solide soluzioni alle seguenti tematiche:

€ Sicure zza Logica per la messa in sicurezza delle infrastrutture informatiche nei confronti di

attacchi provenient.i sia dall 6esterno che dall di
dati;
© Monitoraggio delle Infrastruttur e geklioneRlela eapagtadi | 6ot t

banda e la gestione proattiva delle criticita applicative;

€ Ottimizzazione e Gestione della Compliance degli ambienti di sviluppo applicativo;
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€ Sicurezza Fisica finalizzata ad applicazioni nel campo della video sorveglianza di spazi ampi
con telecamere aventi la capacita di fare il tracking di vari oggetti in movimento
garantendo allo stesso tempo un elevata qualita delle immagini ;

€ Soluzioni multimediali per:

€ Soluzioni per la gestione automatica ed ottimizzata dei turn i di servizio del personale
viaggiante e dei mezzi utilizzati da unodaziuband a di
0 misto), su gomma o su rotaia.
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